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In t r odu çã o  

 

T r a d i c i on a l m e n t e  o  d e p a r ta m e n to  d e  com u n i c a çã o  e r a  v i s to  b a s i ca m e n te  co m o  o  r e s p on s á v e l  p e l a  

g e s tã o  d a  i m a g e m  e  d a  r e p u ta ç ã o  d a  e m p r e s a .   

H o j e  e m  d i a  e  à  l u z  d os  co n ce i to s  d o  D e s e n v o l v i m e n to  S u s te n t á v e l  e  d a  Re s p o n s a b i l i d a d e  S oc i a l ,  a s  

s u a s  f u n çõ e s  s ã o  m a i s  l a ta s ,  o u  e n tã o  é  a  i m a g e m  e  a  r e p u ta ç ã o  d a  e m p r e s a  q u e  p a s s a r a m  a  s e r  f e i t a  

d e  m a i s  co m p o n e n t e s .  

O u  s e j a ,  e  n a  n o s s a  p e r s p e c t i v a ,  i s s o  i m p l i ca  u m a  m u d a n ça  d e  f o r m a  e  f u n d o  d a f u n çã o  d o  

d e p a r t a m e n to  d e  com u n i ca ç ã o  q u e  a s s u m e  n o v a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  n o v a s  te m á t i ca s ,  n o v o s  p ú b l i co s ,  

n o v a s  f o r m a s  d e  co m u n i c a r .  

P a r t i n d o  d o s  v a l o r e s  d o  d i á l o g o  o u  d a  a b e r tu r a  d a  e m p r e s a  p a r a  o  e x te r i o r  e  d a  t r a n s p a r ê n c i a ,  d o i s  

a s p e c to s  f u n d a m e n t a i s  d o  co n c e i to  d o  D e s e n v o l v i m e n to  S u s te n tá v e l  e  d e  d o i s  p r i n c í p i o s  ta m b é m  e l e s  

i n a l i e n á v e i s  p a r a  o  co n ce i to :  a  t r a n s v e r s a l i d a d e  d a  i n f o r m a çã o  n a  e  d a  e m p r e s a  e  a  i n c l u s ã o  d e  to d a s  

a s  á r e a s  n a  s u a  co m u n i c a çã o  e  s u a  p r e s t a çã o  d e  co n t a s ,  v e r i f i c a m o s  q u e  a  f u n çã o  d o  d e p a r ta m e n t o  d e  

co m u n i c a çã o  p a s s a  e s t a r  n o  co r a ç ã o  m e s m o  d a s  e s t r a té g i a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .  

L o n g e  d a s  f u n çõ e s  t r a d i c i o n a i s  d e  “ e s té t i ca ”  e  d e  co m u n i ca ç ã o  d o s  a s p e c to s  p os i t i v o s ,  q u e  l e v a r a m  a  

q u e  m u i t a s  v e z e s  a  co m u n i c a ç ã o  f o s s e  s u b  v a l o r i z a d a  n u m  co n te x to  d a  r e s p on s a b i l i d a d e  s o c i a l  d a  

e m p r e s a  e  r e m e t i d a  p a r a  u m  u l t i m o  l u g a r  ( a q u i l o  qu e  s ó  a p a r e ce  d e p o i s  d a  ob r a  f e i t a ) ,  a  

co m u n i c a çã o  n a  v i s ã o  q u e  a q u i  p r o p om o s  te m  u m a  f u n çã o  d e  e s t i m u l o  d a  o b r a ,  co m o  f o r n e c e d o r a  d e  

e l e m e n to s  f u n d a m e n t a i s  p a r a  a  e s t r a t é g i a ,  a  M i s s ã o ,  a  v i s ã o  e  o s  co m p r o m i s s os  d a  e m p r e s a  e  co m o  

u m  g ar a n te  d a  co e r ê n c i a  d e  to d o s  os  d i s cu r s os .  

A  c om u n i ca ç ã o  n u m  co n t e x t o  d e  Re s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  te m  a  s e u  c a r g o  to d a  a  g e s tã o  d a  r e l a çã o  

co m  a s  p a r te s  i n te r e s s a d a s  o u  o s  s t a k e h o l d e r s ,  ou  s e j a  to d o s  os  p r o ce s s o s  d e  e s cu ta  e  d e  r e s p o s ta  a  

to d o s  a q u e l e s  q u e  a f e c t a m  ou  s ã o  a f e c ta d o s  p e l o  d e s e m p e n h o  d e  u m a  e m p r e s a .
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M a s  v a i  m a i s  l on g e .  

P a r a  o  x x x x x x x ,  p o d e m - s e  co n s i d e r a r  t r ê s  e s tá g i o s  n a  co m u n i c a ç ã o  s o c i a l m e n te  r e s p on s á v e l :  
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1 .  O  d e f e n s i v o  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  te n ta  g a r a n t i r  q u e  n a d a  n a  s u a  a c t u a ç ã o  v á  co n t r a  o s  

p r i n c í p i o s  d o  D D  

2 .  O  r e a c t i v o  –  E m  q u e  a  e m p r e s a  e n g l ob a  o s  v a l o r e s  d o  D D  n a  co m u n i ca ç ã o  d o s  s e u s  p r o d u to s  e  

s e r v i ço s  

3 .  O  p r ó  a c t i v o  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  v a i  a o  p o n to  d e  te n ta r  co n t r i b u i r  p a r a  u m a  m u d a n ça  d e  

m e n ta l i d a d e s .  

N o  co n te x t o  d a  p r ó  a c t i v i d a d e ,  o  p a p e l  d a  co m u n i c a çã o  é  t a m b é m  a c tu a r ,  ou  s e j a :  a  o r g a n i z a çã o  

co m u n i c a  p a r a  i n f o r m a r  e  d a r  r e s p os t a  à s  p r e o cu p a ç õe s  d o s  s e u s  s t a k e h o l d e r s ;  co m u n i c a  p a r a  d i v u l g a r  

o s  s e u s  co m p r o m i s s os  e  o s  s e u s  r e s u l t a d o s  e m  te r m os  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s oc i a l ,  n u m a  f i l o s o f i a  d e  

t r a n s p a r ê n c i a  e  com u n i c a  t a m b é m  co m o  u m  a c to  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  n o m e a d a m e n t e  q u a n d o  

r e a l i z a  a c ç õ e s  d e  s e n s i b i l i z a çã o  p a r a  o  con s u m o r e s p on s á v e l ,  p a r a  a  p r o te c ç ã o  d o  a m b i e n te ,  o u ,  d e  

u m a  f o r m a  g e r a l  a c çõ e s  q u e  v i s e m  u m a  m u d a n ça  n o  s e n t i d o  d a  a d op çã o  d e  e s t i l o s  d e  v i d a  m a i s  

s u s te n tá v e i s  p o r  p a r te  d o s  s e u s  p ú b l i co s .  

S e g u n d o  o  G r i  (G l o b a l  R e p o r t i g  I n i t i v e )  a s  e m p r e s a s  e  o r g a n i z a çõ e s  te m  q u e  p r e s ta r  co n t a s  s ob r e  

a s p e c to s  t ã o  v a r i a d o s  co m o :  I m p a c to s  e c on ó m i co s  d i r e c to s ,  o s  i m p a c t os  a m b i e n t a i s ,  a s  p r á t i c a s  

t r a b a l h i s t a s ,  o s  d i r e i t o s  h u m a n o s ,  a  s o c i e d a d e  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o b r e  p r o d u to s  e  s e r v i ç o s  e  n o  

e n ta n to  ( a p e s a r  d e  o  G R I  s e r  u m  g u i a  p a r a  a  e l a b o r a çã o  d e  u m  i n s t r u m e n to  d e  co m u n i c a çã o )  a  

co m u n i c a çã o  e l a  m e s m a ,  a p a r e c e  q u a s e  s e m p r e  co m o  c r i té r i o  a d i c i on a l .  

E s t a  c l a s s i f i ca ç ã o  d e r i v a  d o  f a c to  d e  p a r a  o  G R I  c r i té r i o s  e s s e n c i a i s  s e r e m  a p e n a s  a q u e l e s  q u e  s ã o  

r e l e v a n t e s  p a r a  a  m a i o r i a  d o s  r e l a to r e s  o u i m p or ta n t e s  p a r a  p a r a a  g e n e r a l i d a d e  d a s  p a r te s  

i n te r e s s a d a s .   

S e g u i n d o  a  m e s m a  l i n h a  d e  r a c i o c í n i o  p e n s a m o s  q u e  n ã o  é  p o s s í v e l  d e i x a r  d e  co n s i d e r a r  a  f i a b i l i d a d e  

e  a  coe r ê n c i a  d a  co m u n i ca ç ã o  co m o u m  a s p e c to  i m p or ta n te  p a r a  a  m a i o r i a  d a s  p a r te s  i n te r e s s a d a s  e ,  

p o r t a n to  u m  c r i té r i o  q u e  d e v e  se r  co n s i d e r a d o  co m  e s s e n c i a l .  
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In t r odu çã o  

T r a d i c i on a l m e n t e ,  o  d e p a r ta m e n t o  d e  co m u n i c a çã o  e r a  v i s to  b a s i ca m e n t e  co m o  o  r e s p o n sá v e l  p e l a  

g e s tã o  d a  i m a g e m  e  d a  r e p u ta ç ã o  d a  e m p r e s a .   

H o j e  e m  d i a ,  e  à  l u z  d os  co n ce i to s  d e o  d D e s e n v o l v i m e n to  s S u s te n t á v e l  e  d e a  r R e s p o n s a b i l i d a d e  

s S o c i a l ,  a s  s u a s  f u n çõ e s  d e  u m  d e p a r ta m e n t o  d e  co m u n i c a çã o  s ã o  m a i s  l a t a s ,  o u ,  e n tã o ,  é  a  i m a g e m  e  

a  r e p u t a çã o  d e  u m a a  e m p r e s a  q u e  p a s s a r a m  a  i n c l u i r  s e r  f e i t a  d e  m a i s  c om p on e n te s .  

O u  s e j a ,  e  n a  n os s a  p e r s p e c t i v a ,  i s s o e s ta  e v o l u çã o  i m p l i ca  u m a  m u d a n ça ,  d e  f o r m a  e  d e  f u n d o ,  d n a  

f u n çã o  d o  d e p a r ta m e n to  d e  c o m u n i ca çã o .  E s t e  q u e  a s s u m e  n o v a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a b o r d a  n o v a s  

te m á t i c a s  e ,  n o v o s  p ú b l i c os ,  r e co r r e  a  n ov a s  f o r m a s  d e  co m u n i c a r .  

P a r t i n d o  C on s i d e r a n d o  q u e d  o s v a l o r e s  d o  d i á l o g o  ou  d a  a b e r tu r a  d a  e m p r e s a  p a r a  o  e x te r i o r  e d a  

t r a n s p a r ê n c i a  s ã o ,  d o i s  a s p e c to s  f u n d a m e n ta i s  d o  c o n ce i to  d o  d D e s e n v o l v i m e n t o  s S u s te n t á v e l ,  e  

te n d o  e m  co n ta  d e  d o i s  p r i n c í p i o s  q u e  s ã o  t a m b é m  e l e s  i n s e p a r á v e i s a l i e n á v e i s  p a r a   d o  co n ce i to  –  :  a  

t r a n s v e r s a l i d a d e  d a  i n f o r m a ç ã o  n a  e  d a  e m p r e s a  e  a  i n c l u s ã o  d e  t od a s  a s  á r e a s  n a  s u a  co m u n i ca ç ã o  e  

n a  s u a  p r e s t a çã o  d e  c o n ta s  – ,  co n c l u í m o s v e r i f i c a m os  q u e  a  f u n çã o  d o  d e p a r ta m e n t o  d e  co m u n i ca çã o  

p a s s a  a  e s ta r  m e s m o  n o  co r a çã o  m e s m o d a s  e s t r a t é g i a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s oc i a l .  

L o n g e  d a s  f u n ç õe s  t r a d i c i o n a i s  d a e  “ e s t é t i ca ”  e  d a e  co m u n i ca ç ã o  d os  a s p e c to s  p o s i t i v o s ,  q u e  l e v a r a m  

a  q u e ,  m u i ta s  v e z e s ,  a  c o m u n i c a çã o  a  s e r  f o s s e  s u b  v a l o r i z a d a   n u m o co n t e x to  d a  r e s p o n s a b i l i d a d e  

s o c i a l  d a  e m p r e s a  e  a  s e r  r e m e t i d a  p a r a  u m  ú u l t i m o  l u g a r  ( a q u i l o  q u e  s ó  a p a r e ce  d e p o i s  d a  o b r a  

f e i t a )  ,  a  c om u n i c a çã o ,  n a  v i s ã o  q u e  a q u i  p r o p om o s ,  te m  u m a  f u n çã o  d e  e s t í i m u l o  d a  ob r a ,  p o r  com o  

f o r n e c e r d o r a  d e  e l e m e n t os  f u n d a m e n ta i s  p a r a  a  e s t r a té g i a ,   a  m M i s s ã o ,  a  v i s ã o  e  o s  co m p r o m i s s o s  d a  

e m p r e s a ,  e  co m od e  u m   g ar a n te  d a  co e r ê n c i a  d e  t od o s  os  d i s c u r s os .  

A  co m u n i ca ç ã o ,  n u m  co n te x to  d e  r Re s p o n s a b i l i d a d e  s S o c i a l ,  t e m  a  s e u  c a r g o  to d a  a  g e s tã o  d a  r e l a çã o  

co m  a s  p a r te s  i n te r e s s a d a s  o u  o s  s ta k e h o l d e r s ,  o u  s e j a ,  to d os  o s  p r o ce s s o s  d e  e s cu ta  e  d e  r e s p o s ta  a  

to d o s  a q u e l e s  q u e  a f e c t a m  ou  s ã o  a f e c ta d o s  p e l o  d e s e m p e n h o  d e  u m a  e m p r e s a .
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M a s  v a i  m a i s  l on g e .  

P a r a  o  x x x x x x ,  p o d e m - s e  c on s i d e r a r - s e  t r ê s  e s tá g i o s  f a s e s  n a  c o m u n i ca çã o  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e l :  

1 . a O  d e f e n s i v a o  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  t e n t a  g a r a n t i r  q u e  n a d a  n a  s u a  a c tu a çã o  v á  co n t r a co n t r a r i e  os  

p r i n c í p i o s  d o  D D ,  
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Comentário [L1]: Sugestão: "ou, noutra 
perspectiva," 

Comentário [L2]: Sugestão: "passaram 
a depender de mais elementos". 

Formatada: Não Realce

Comentário [L3]: Esta frase é 
excessivamente longa. Para aumentar a 
eficácia, aconselho a que se divida. Por 
exemplo: "É sabido que os valores do 
diálogo... sustentável, e que tanto a 
transversalidade da informação na e da 
empresa quanto a inclusão de todas as áreas 
na respectiva comunicação e prestação de 
contas são dois princípios igualmente 
inseparáveis do conceito. Tendo em conta 
estes factos, conclui-se que a função..."  

Comentário [L4]: Esta frase é também 
excessivamente longa. Aconselho a que se 
divida. Por exemplo: " A comunicação foi 
frequentemente subvalorizada no contexto 
da responsabilidade social da empresa por 
se associar tradicionalmente a funções 
"estéticas" e de comunicação dos aspectos 
positivos, sendo remetida para último lugar 
(aquilo que só aparece depois da obra feita). 
Na visão que aqui propomos, pelo 
contrário, a comunicação tem a função de 
estímulo da obra..."  

Formatada: Tipo de letra: Itálico

Formatadas: Marcas e numeração

Comentário [L5]: Será DS? 
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2 . O a  r e a c t i v a o  –  E e m  q u e  a  e m p r e s a  e n g l ob a  o s  v a l o r e s  d o  D D  n a  co m u n i ca ç ã o  d o s  s e u s  p r o d u t os  e  

s e r v i ço s ,  

3 . a O  p r o ó  a c t i v a o  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  v a i  a o  p o n t o  d e  te n t a r  co n t r i b u i r  p a r a  u m a  m u d a nç a  d e  

m e n ta l i d a d e s .  

N o  co n te x to N a  f a s e  d a  p r o ó  a c t i v i d a d e ,  o  p a p e l  d a  co m u n i ca ç ã o  é  t a m b é m  a c t u a r ,  o u  s e j a , :  a  

o r g a n i z a ç ã o  c o m u n i ca  p a r a  i n f o r m a r  e  d a r  r e s p o s ta  à s  p r e o cu p a çõ e s  d o s  s e u s  s ta k e h o l d e r s  e ;  

co m u n i c a  p a r a  d i v u l g a r  o s  s e u s  co m p r o m i s s o s  e  o s  s e u s  r e s u l ta d o s  e m  t e r m o s  d e n o  â m b i to  d a  

r e s p on s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  n u m a  a d o p ta n d o  u m a  f i l o s o f i a  d e  t r a n s p a r ê n c i a .  E n te n d e  a  p r ó p r i a  e  

c c o m u n i ca çã o  t a m b é m   co m o  u m  a c to  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  n o m e a d a m e n t e  q u a n d o  r e a l i z a  

a c çõ e s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  p a r a  o  co n s u m o  r e s p on s á v e l ,  p a r a  a  p r o te c çã o  d o  a m b i e n te ,  ou ,  d e  u m a  

f o r m a  g e r a l ,  a c çõ e s  q u e  v i s e m  u m a  m u d a n ça  n o  s e n t i d o  d a  a d o p çã o  p e l o s  s e u s  p ú b l i co s  d e  e s t i l o s  d e  

v i d a  m a i s  s u s t e n tá v e i s  p o r  p a r te  d o s  s e u s  p ú b l i c os .  

S e g u n d o  o  G R I r i  ( G l o b a l  Re p o r t i n g  I n i t i a t i v e ) ,  a s  e m p r e s a s  e  o r g a n i z a çõ e s  tê e m  q u e  d e  p r e s ta r  co n t a s  

s o b r e  a s p e c t o s  tã o  v a r i a d o s  c o m o  o s :  I i m p a c te o s  e co n ó m i co s  d i r e c to s ,  o s  i m p a c te o s  a m b i e n ta i s ,  a s  

p r á t i c a s  t r a b a l h i s t a s ,  o s  d i r e i to s  h u m a n o s ,  a  s o c i e d a d e  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o b r e  p r o d u to s  e  

s e r v i ço s .  A  co m u n i c a çã o ,  e l a  m e s m a ,  e  n o  e n ta n to  (e  a p e s a r  d e  o  G R I  s e r  u m  g u i a  p a r a  a  e l a b o r a çã o  

d e  u m  i n s t r u m e n to  d e  co m u n i ca çã o )  a  co m u n i c a çã o  e l a  m e s m a ,  a p a r e ce  é  q u a s e  s e m p r e  e n t e n d i d a  

q u a s e  s e m p r e  co m o  u m  c r i té r i o  a d i c i on a l .  

E s t a  c l a s s i f i c a çã o  d e r i v a  d o  f a c to  d e ,  p a r a  o  G R I ,  o s  c r i té r i o s  e s s e n c i a i s  s e r e m  a p e n a s  a q u e l e s  q u e  

s ã o  r e l e v a n t e s  p a r a  a  m a i o r i a  d os  r e l a to r e s  o u  i m p or t a n t e s  p a r a  p a r a  a  g e n e r a l i d a d e  d as  p a r te s  

i n te r e s s a d a s .   

S e g u i n d o  a  m e s m a  l i n h a  d e  r a c i oc í n i o ,  p e n s a m o s  q u e  n ã o  é  p o s s í v e l  d e i x a r  d e  co n s i d e r a r  i m p or ta n te s ,  

p a r a  a  m a i o r i a  d a s  p a r te s  i n t e r e s s a d a s ,  a  f i a b i l i d a d e  e  a  coe r ê n c i a  d a  c om u n i c a çã o .  E s t a  d e v e ,  

p o r t a n to ,  s e r  co n s i d e r a d a  u m   c om o  u m  a s p e c t o  i m p o r ta n te  p a r a  a  m a i o r i a  d a s  p a r te s  i n te r e s s a d a s  e ,  

p o r t a n to  u m  c r i té r i o  q u e  d e v e  se r  co n s i d e r a d o  co m  e s s e n c i a l .  

 

Res u l t ad o da  r ev i s ã o ( s e m  re g is t o  de a l te r aç õe s )  

In t r odu çã o  

T r a d i c i on a l m e n t e ,  o  d e p a r ta m e n t o  d e  co m u n i ca ç ã o  e r a  v i s to  b a s i ca m e n t e  co m o  o  r e s p o n sá v e l  p e l a  

g e s tã o  d a  i m a g e m  e  d a  r e p u ta ç ã o  d a  e m p r e s a .   

H o j e  e m  d i a ,  e  à  l u z  d os  co n c e i to s  d e  d e s e n v o l v i m e n t o  s u s t e n tá v e l  e  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  a s  

f u n çõ e s  d e  u m  d e p a r t a m e n to  d e  co m u n i ca çã o  s ã o  m a i s  l a t a s ,  o u ,  e n tã o ,  a  i m a g e m  e  a  r e p u ta ç ã o  d e  

u m a  e m p r e s a  p a s s a r a m  a  i n c l u i r  m a i s  co m p o n e n te s .  

Comentário [L6]: Será DS? 
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Comentário [L7]: Ou: "A própria 
comunicação". 

Comentário [L8]: “aspecto” não será 
melhor? 

Comentário [L9]: “aspectos”? 

Comentário [L10]: “aspecto”? 

Comentário [L11]: Sugestão: "ou, 
noutra perspectiva," 

Comentário [L12]: Sugestão: 
"passaram a depender de mais elementos". 



5555  
 
 

 

O u  s e j a ,  n a  n o s s a  p e r s p e c t i v a ,  e s t a  e v o l u ç ã o  i m p l i c a  u m a  m u d a n ç a ,  d e  f o r m a  e  d e  f u n d o ,  n a  f u n çã o  

d o  d e p a r ta m e n to  d e  c om u n i ca ç ã o .  E s te  a s s u m e  n o v a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a b o r d a  n o v a s  te m á t i ca s  e  

n o v o s  p ú b l i c os ,  r e co r r e  a  n o v a s  f o r m a s  d e  co m u n i ca r .  

C o n s i d e r a n d o  q u e  os  v a l o r e s  d o  d i á l o g o  o u  d a  a b e r tu r a  d a  e m p r e s a  p a r a  o  e x te r i o r  e  d a  t r a n sp a r ê n c i a  

s ã o  d o i s  a s p e c to s  f u n d a m e n ta i s  d o  co n ce i t o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  s u s te n tá v e l ,  e  te n d o  e m  c o n t a  d o i s  

p r i n c í p i o s  q u e  s ã o  t a m b é m  e l e s  i n s e p a r á v e i s  d o  con ce i to  –  a  t r a n s v e r s a l i d a d e  d a  i n f o r m a ç ã o  n a  e  d a  

e m p r e s a  e  a  i n c l u s ã o  d e  t od a s  a s  á r e a s  n a  s u a  co m u n i c a ç ã o  e  n a  s u a  p r e s t a çã o  d e  c on ta s  –  

co n c l u í m os  q u e  a  f u n çã o  d o  d e p a r ta m e n t o  d e  co m u n i ca ç ã o  p a s s a  a  e s t a r  m e s m o  n o  c o r a çã o  d a s  

e s t r a té g i a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .  

L o n g e  d a s  f u n çõ e s  t r a d i c i o n a i s  d a  “ e s té t i ca ”  e  d a  c om u n i c a ç ã o  d o s  a s p e c to s  p o s i t i v o s ,  q u e  l e v a r a m ,  

m u i ta s  v e z e s ,  a  c om u n i c a çã o  a  s e r  s u b v a l o r i z a d a  n o  co n t e x to  d a  r e s p on s a b i l i d a d e  s o c i a l  d a  e m p r e s a  e  

a  s e r  r e me t i d a  p a r a  ú l t i m o  l u g a r  (a q u i l o  q u e  s ó  a p ar e ce  d e p o i s  d a  o b r a  f e i t a ) ,  a  c om u n i c a çã o ,  n a  

v i s ã o  q u e  a q u i  p r o p o m o s ,  te m  a  f u n çã o  d e  e s t í m u l o  d a  o b r a ,  p o r  f o r n e ce r  e l e m e n t os  f u n d a m e n ta i s  

p a r a  a  e s t r a té g i a ,  a  m i s s ã o ,  a  v i s ã o  e  o s  co m p r o m i s s o s  d a  e m p r e s a ,  e  d e  g a r a n t e  d a  co e r ê n c i a  d e  

to d o s  os  d i s cu r s o s .  

A  co m u n i ca ç ã o ,  n u m  con te x to  d e  r e s p on s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  te m  a  s e u  c a r g o  to d a  a  g e s t ã o  d a  r e l a ç ã o  

co m  a s  p a r te s  i n te r e s s a d a s  o u  o s  s ta k e h o l d e r s ,  o u  s e j a ,  to d os  o s  p r o ce s s o s  d e  e s cu ta  e  d e  r e s p o s ta  a  

to d o s  a q u e l e s  q u e  a f e c t a m  ou  s ã o  a f e c ta d o s  p e l o  d e s e m p e n h o  d e  u m a  e m p r e s a .
3
 

M a s  v a i  m a i s  l on g e .  

P a r a  o  x x x x x x ,  p o d e m  co n s i d e r ar - s e  t r ê s  f a s e s  n a  co m u n i ca ç ã o  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e l :  

a  d e f e n s i v a  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  te n t a  g a r a n t i r  q u e  n a d a  n a  s u a  a c tu a ç ã o  co n t r a r i e  o s  p r i n c í p i o s  d o  

D D ,  

a  r e a c t i v a  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  e n g l o b a  o s  v a l o r e s  d o  D D  n a  c om u n i ca ç ã o  d o s  s e u s  p r od u to s  e  

s e r v i ço s ,  

a  p r oa c t i v a  –  e m  q u e  a  e m p r e s a  v a i  a o  p o n to  d e  te n t a r  co n t r i b u i r  p a r a  u m a  m u d a n ça  d e  m e n ta l i d a d e s .  

N a  f a s e  d a  p r o a c t i v i d a d e ,  o  p a p e l  d a  com u n i ca ç ã o  é  ta m b é m  a c tu a r ,  o u  s e j a ,  a  o r g a n i z a çã o  co m u n i c a  

p a r a  i n f o r m a r  e  d ar  r e s p o s ta  à s  p r e o cu p a çõ e s  d o s  s e u s  s ta k e h o l d e r s  e  co m u n i ca  p a r a  d i v u l g a r  o s  s e u s  

co m p r o m i s s o s  e  os  s e u s  r e s u l ta d o s  n o  â m b i t o  d a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  a d o p t a n d o  u m a  f i l o s o f i a  d e  

t r a n s p a r ê n c i a .  E n t e n d e  a  p r óp r i a  co m u n i ca çã o  co m o  u m  a c to  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  

n o m e a d a m e n te  q u a n d o  r e a l i z a  a c çõ e s  d e  s e n s i b i l i z a çã o  p a r a  o  c on s u m o r e s p on s á v e l ,  p a r a  a  p r o te c ç ã o  

d o  a m b i e n te ,  ou ,  d e  u m a  f o r m a  g e r a l ,  a c çõe s  q u e  v i s e m  u m a  m u d a n ça  n o  s e n t i d o  d a  a d op ç ã o  p e l o s  

s e u s  p ú b l i co s  d e  e s t i l o s  d e  v i d a  m a i s  s u s te n tá v e i s .  
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Comentário [L13]: Esta frase é 
excessivamente longa. Para aumentar a 
eficácia, aconselho a que se divida. Por 
exemplo: "É sabido que os valores do 
diálogo... sustentável, e que tanto a 
transversalidade da informação na e da 
empresa quanto a inclusão de todas as áreas 
na respectiva comunicação e prestação de 
contas são dois princípios igualmente 
inseparáveis do conceito. Tendo em conta 
estes factos, conclui-se que a função..."  

Comentário [L14]: Esta frase é também 
excessivamente longa. Aconselho a que se 
divida. Por exemplo: " A comunicação foi 
frequentemente subvalorizada no contexto 
da responsabilidade social da empresa por 
se associar tradicionalmente a funções 
"estéticas" e de comunicação dos aspectos 
positivos, sendo remetida para último lugar 
(aquilo que só aparece depois da obra feita). 
Na visão que aqui propomos, pelo 
contrário, a comunicação tem a função de 
estímulo da obra..."  

Comentário [L15]: Será DS? 

Comentário [L16]: Será DS? 
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S e g u n d o  o  G R I  ( G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e ) ,  a s  e m p r e s a s  e  o r g a n i z a çõ e s  tê m  d e  p r e s ta r  co n t a s  s ob r e  

a s p e c to s  tã o  v a r i a d o s  c om o  o s  i m p a c t e s  e co n ó m i co s  d i r e c t o s ,  o s  i m p a c te s  a m b i e n t a i s ,  a s  p r á t i c a s  

t r a b a l h i s t a s ,  o s  d i r e i to s  h u m a n o s ,  a  s o c i e d a d e  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s ob r e  p r od u to s  e  s e r v i ço s .  A  

co m u n i c a çã o ,  e l a  m e s m a ,  n o  e n t a n t o  ( e  a p e s a r  d e  o  G R I  se r  u m  g u i a  p a r a  a  e l a b o r a çã o  d e  u m  

i n s t r u m e n to  d e  co m u n i ca ç ã o ) ,  é  q u a s e  s e m p r e  e n t e n d i d a  co m o  u m  c r i té r i o  a d i c i o n a l .  

E s t a  c l a s s i f i c a çã o  d e r i v a  d o  f a c to  d e ,  p a r a  o  G R I ,  o s  c r i té r i o s  e s s e n c i a i s  s e r e m  a p e n a s  a q u e l e s  q u e  

s ã o  r e l e v a n te s  p a r a  a  m a i o r i a  d o s  r e l a t o r e s  o u  i m p or t a n te s  p a r a  a  g e n e r a l i d a d e  d a s  p a r te s  

i n te r e s s a d a s .   

S e g u i n d o  a  m e s m a  l i n h a  d e  r a c i oc í n i o ,  p e n s a m o s  q u e  n ã o  é  p o s s í v e l  d e i x a r  d e  co n s i d e r a r  i m p or ta n te s ,  

p a r a  a  m a i o r i a  d a s  p a r te s  i n t e r e s s a d a s ,  a  f i a b i l i d a d e  e  a  co e r ê n c i a  d a  c om u n i c a çã o .  E s t a  d e v e ,  

p o r t a n to ,  s e r  co n s i d e r a d a  u m  c r i té r i o  e s s e n c i a l .  

 

Comentário [L17]: Ou: "A própria 
comunicação". 

Comentário [L18]: “aspecto” não será 
melhor? 

Comentário [L19]: “aspectos”? 

Comentário [L20]: “aspecto”? 


