Revisao de textos escritos em lingua portuguesa

Texto original

Introducdo

Tradicionalmente o departamento de comunicacdo era visto basicamente como o responsdvel pela
gestdo da imagem e da reputacdo da empresa.

Hoje em dia e a luz dos conceitos do Desenvolvimento Sustentdvel e da Responsabilidade Social, as
suas funcoes sao mais latas, ou entdo é a imagem e a reputacdo da empresa que passaram a ser feita
de mais componentes.

Ou seja, e na nossa perspectiva, isso implica uma mudanca de forma e fundo da funcdo do
departamento de comunicacao que assume novas responsabilidades, novas temdticas, novos publicos,
novas formas de comunicar.

Partindo dos valores do didlogo ou da abertura da empresa para o exterior e da transparéncia, dois
aspectos fundamentais do conceito do Desenvolvimento Sustentdvel e de dois principios também eles
inaliendveis para o conceito: a transversalidade da informacao na e da empresa e a inclusdo de todas
3s areas na sua comunicacao e sua prestacao de contas, verificamos que a funcao do departamento de
comunicacdo passa estar no coracao mesmo das estratégias de responsabilidade social.

Longe das funcoes tradicionais de “estética” e de comunicacao dos aspectos positivos, que levaram a
que muitas vezes a comunicacao fosse sub valorizada num contexto da responsabilidade social da
empresa e remetida para um ultimo lugar (aquilo que s6 aparece depois da obra feita), a
comunicacdo na visao que aqui propomos tem uma funcao de estimulo da obra, como fornecedora de
elementos fundamentais para a estratégia, a Missao, a visdo e 0os compromissos da empresa e como
um garante da coeréncia de todos os discursos.

A comunicacao num contexto de Responsabilidade Social tem a seu cargo toda a gestdo da relacao
com as partes interessadas ou os stakeholders, ou seja todos os processos de escuta e de resposta a

. 1
todos aqueles que afectam ou sao afectados pelo desempenho de uma empresa.
Mas vai mais longe.

Para o xxxxxxx, podem-se considerar trés estdgios na comunicacdo socialmente responsdvel:
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1. 0 defensivo - em que a empresa tenta garantir que nada na sua actuacao vd contra os
principios do DD

2. 0 reactivo - Em que a empresa engloba os valores do DD na comunicacdo dos seus produtos e

Servicos

3. 0 pro activo - em que a empresa vai ao ponto de tentar contribuir para uma mudanca de
mentalidades.

No contexto da pré actividade, o papel da comunicacdo é também actuar, ou seja: 3 0rganizacao
comunica para informar e dar resposta as preocupacdes dos seus stakeholders; comunica para divulgar
0s seus compromissos e os seus resultados em termos de responsabilidade social, numa filosofia de
transparéncia e comunica também como um acto de responsabilidade social, nomeadamente quando
realiza accoes de sensibilizacao para o consumo responsdvel, para a proteccdo do ambiente, ou, de
uma forma geral accoes que visem uma mudanca no sentido da adopcao de estilos de vida mais
sustentdveis por parte dos seus publicos.

Sequndo o Gri (Global Reportig Initive) 3s empresas e organizacdes tem que prestar contas sobre
aspectos tdo variados como: Impactos econdmicos directos, os impactos ambientais, as préticas
trabalhistas, os direitos humanos, a sociedade e a responsabilidade sobre produtos e servicos e no
entanto (apesar de o GRI ser um gquia para a elaboracdo de um instrumento de comunicacdo) 3
comunicacdo ela mesma, aparece quase sempre como critério adicional.

Esta classificacdo deriva do facto de para o GRI critérios essenciais serem apenas aqueles que sdo
relevantes para a maioria dos relatores ou importantes para para a generalidade das partes
interessadas.

Sequindo a mesma linha de raciocinio pensamos que ndo é possivel deixar de considerar a fiabilidade
e 3 coeréncia da comunicacdo como um aspecto importante para a maioria das partes interessadas e,
portanto um critério que deve ser considerado com essencial.
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Resultado da revisdo (com registo de alteracdes)

Introducdo

Tradicionalmente, o departamento de comunicacdo era visto basicamente como o responsédvel pela
gestdo da imagem e da reputacdo da empresa.

Hoje em dia, e 3 luz dos conceitos dee dBesenvolvimento sSustentdvel e dea rResponsabilidade

sSocial, as seas—funcoes de um departamento de comunicacao sao mais latas, ou, entao,—&ja imagem e {

a reputacdo de umaa empresa que—passaram a fincluir serfeita—de-mais componentes|.

Ou seja, e-na nossa perspectiva, isseesta evolucdo implica uma mudanca, de forma e de fundo, dna {

funcao do departamento de comunicacdo. Este—que assume novas responsabilidades, aborda novas
temadticas e; novos publicos, recorre a3 novas formas de comunicar.

Partindo—Considerando qued os valores do didlogo ou da abertura da empresa para o exterior e da
transparéncia sdo; dois aspectos fundamentais do conceito do dDesenvolvimento sSustentdvel, e
tendo em conta de—dois principios que sdo também eles insepardveisatendveis—para— do conceito - 3
transversalidade da informacao na e da empresa e a inclusdo de todas as dreas na sua comunicacao e

lLonge das funcdes tradicionais dae “estética” e dae comunicacao dos aspectos positivos, que levaram
a-que, muitas vezes, a comunicacdo a ser fesse—sub-valorizada— numo contexto da responsabilidade
social da empresa e 3 ser remetida para sm—Usltimo lugar (aquilo que s6é aparece depois da obra
feita)-, a comunicacao, na visao que aqui propomos, tem wma funcdo de estitmulo da obra, por come
fornecerdora—de elementos fundamentais para a estratégia,— a mMissao, a visdo e 0s compromissos da
empresa, e cemede—um— garante da coeréncia de todos os discursos. |

A comunicacao, num contexto de rResponsabilidade sSocial, tem a seu cargo toda a gestdo da relacdo

todos aqueles que afectam ou sdo afectados pelo desempenho de uma empresa.2 ‘\
\
Mas vai mais longe. Y
\
Para o xxxxxx, podem-se considerar-se trés estdgies—fases na comunicacdo socialmente responsdvel: \\

\

. . - . . - \

130 defensivae - em que a empresa tenta garantir que nada na sua actuacdo vé—ceatracontrarie oS\
\
principios do pD), \
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Comentario [L1]: Sugestio: "ou, noutra
perspectiva,”

Comentario [L2]: Sugestio: "passaram
a depender de mais elementos”.

- ‘[Formatada: N&o Realce ]

Comentario [L3]: Esta frase é
excessivamente longa. Para aumentar a
eficécia, aconselho a que se divida. Por
exemplo: "E sabido que os valores do
didlogo... sustentdvel, e que tanto a
transversalidade da informag@o na e da
empresa quanto a inclusdo de todas as dreas
na respectiva comunicagao e prestacdo de
contas sdo dois principios igualmente
insepardveis do conceito. Tendo em conta
estes factos, conclui-se que a fun¢ao..."

Comentario [L4]: Esta frase ¢ também
excessivamente longa. Aconselho a que se
divida. Por exemplo: " A comunicagéo foi
frequentemente subvalorizada no contexto
da responsabilidade social da empresa por
se associar tradicionalmente a fungdes
"estéticas" e de comunicagdo dos aspectos
positivos, sendo remetida para tltimo lugar
(aquilo que s6 aparece depois da obra feita).
Na visao que aqui propomos, pelo
contrdrio, a comunicagao tem a fungao de
estimulo da obra..."

AN \\\ { Formatada: Tipo de letra: Itdlico ]

\\\{ Formatadas: Marcas e numeragdo ]

{ comentario [L5]: Serd Ds? )




mentalidades.

No—contexteNa fase da proé—actividade, o papel da_comunicacdo é também actuar, ou seja,= 3 -

organizacao comunica para informar e dar resposta as preocupacoes dos seus Stakeholders e:
comunica para divulgar os seus compromissos e os seus resultados em—termos—deno ambito da
responsabilidade social, muma—adoptando uma filosofia de transparéncia. Entende a prépria e
ccomunicacdo—também— como um acto de responsabilidade social, nomeadamente quando realiza
accoes de sensibilizacao para o consumo responsdvel, para a proteccdo do ambiente, ou, de uma
forma geral, accoes que visem uma mudanca no sentido da adopcao pelos seus publicos de estilos de

vida mais sustentdveis-porparte—dos—seus—piblicos.

sobre aspectos tao variados como os- Hmpactees econdmicos directos, os impactees ambientais, as
praticas trabalhistas, os direitos humanos, a sociedade e a responsabilidade sobre produtos e

sao relevantes para a maioria dos relatores ou importantes para—pa+a a generalidade das partes
interessadas.

Sequindo a mesma linha de raciocinio, pensamos que ndo é possivel deixar de considerar importantes,
para a maioria das partes interessadas, a fiabilidade e a coeréncia da comunicacao. Esta deve,

portanto, ser considerada um
portente—dm—critério

Resultado da revisdo (sem registo de alteracoes)

Introducdo

Tradicionalmente, o departamento de comunicacdo era visto basicamente como o responsével pela
gestdo da imagem e da reputacdo da empresa.

Hoje em dia, e a luz dos conceitos de desenvolvimento sustentdvel e de responsabilidade social, as

funcoes de um departamento de comunicacdo sdo mais latas,

uma empresa passaram a incluir mais componentes|.
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Ou seja, na nossa perspectiva, esta evolucao implica uma mudanca, de forma e de fundo, na funcdo
do departamento de comunicacdo. Este assume novas responsabilidades, aborda novas teméticas e
novos publicos, recorre a novas formas de comunicar.

[considerando que os valores do didlogo ou da abertura da empresa para o exterior e da transparéncia
sao dois aspectos fundamentais do conceito do desenvolvimento sustentdvel, e tendo em conta dois
principios que sao também eles insepardveis do conceito - a transversalidade da informacao na e da
empresa e a inclusdo de todas as dreas na sua comunicacdo e na sua prestacao de contas -
concluimos que a funcdo do departamento de comunicacao passa a estar mesmo no coracao das
estratégias de responsabilidade social. |

Longe das funcoes tradicionais da “estética” e da comunicacdo dos aspectos positivos, que levaram,
muitas vezes, a comunicacdo a ser subvalorizada no contexto da responsabilidade social da empresa e
3 ser remetida para Ultimo lugar (aquilo que s6é aparece depois da obra feita), a comunicacao, na
visdo que aqui propomos, tem 3 funcao de estimulo da obra, por fornecer elementos fundamentais
para a estratégia, a missdo, 3 visdo e os compromissos da empresa, e de garante da coeréncia de
todos os discursos. |

A comunicacdo, num contexto de responsabilidade social, tem a seu cargo toda a gestdo da relacao
com as partes interessadas ou os stakeholders, ou seja, todos os processos de escuta e de resposta a

. 3
todos aqueles que afectam ou sdo afectados pelo desempenho de uma empresa.

Mas vai mais longe.

Para o xxxxxx, podem considerar-se trés fases na comunicacao socialmente responsavel:

3 defensiva - em que 3 empresa tenta garantir que nada na sua actuacdo contrarie os principios do

servicos,
3 proactiva - em que 3 empresa vai ao ponto de tentar contribuir para uma mudanca de mentalidades.

Na fase da proactividade, o papel da comunicacao é também actuar, ou seja, a 0rganizacdo comunica
para informar e dar resposta as preocupacoes dos seus stakeho/ders e comunica para divulgar os seus
compromissos e 0s seus resultados no ambito da responsabilidade social, adoptando uma filosofia de
transparéncia. Entende a propria comunicacdo como um acto de responsabilidade social,
nomeadamente quando realiza accoes de sensibilizacdo para o consumo responsavel, para a proteccao
do ambiente, ou, de uma forma geral, accoes que visem uma mudanca no sentido da adopcao pelos
seus publicos de estilos de vida mais sustentdveis.
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Comentario [L13]: Esta frase é
excessivamente longa. Para aumentar a
eficécia, aconselho a que se divida. Por
exemplo: "E sabido que os valores do
didlogo... sustentdvel, e que tanto a
transversalidade da informagédo na e da
empresa quanto a inclusdo de todas as dreas
na respectiva comunicagio e prestacdo de
contas sdo dois principios igualmente
insepardveis do conceito. Tendo em conta
estes factos, conclui-se que a fun¢ao..."

Comentario [L14]: Esta frase é também
excessivamente longa. Aconselho a que se
divida. Por exemplo: " A comunicagéo foi
frequentemente subvalorizada no contexto
da responsabilidade social da empresa por
se associar tradicionalmente a fungdes
"estéticas" e de comunicagdo dos aspectos
positivos, sendo remetida para tltimo lugar
(aquilo que s6 aparece depois da obra feita).
Na visdo que aqui propomos, pelo
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estimulo da obra..."
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Sequndo o GRI (Global Reporting Initiative), as empresas e organizacoes tém de prestar contas sobre
aspectos tdo variados como os impactes econémicos directos, os impactes ambientais, as praticas
trabalhistas, os direitos humanos, a sociedade e a responsabilidade sobre produtos e servicos. A

sao relevantes para a maioria dos relatores ou importantes para a generalidade das partes
interessadas.

Sequindo a mesma linha de raciocinio, pensamos que ndo é possivel deixar de considerar importantes,
para a maioria das partes interessadas, a fiabilidade e a coeréncia da comunicacao. Esta deve,
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