Relatério

Avaliacdo da participacao no 23° Congresso do ICN, Taipé, Maio de 2005

1. Aspectos logisticos

Pontos positivos (S)

Pontos negativos (W)

Oportunidades de
desenvolvimento (0)

Aspectos a evitar ou ndo repetir

(T)

- Informacdo disponibilizada da OF
e XXXX

- Alojamento

Reunido preparatoria

Presenca de quia / afabilidade
- Excelente organizacao

- Ajudas de custo concedidas

- Informacdo Internacional /
Alteracdo do programa inicialmente
previsto

- Distancia entre o hotel e o Centro
de congressos o que levou a0
recurso de taxi

- Condicoes de embarque e o apoio
da XXXXX deficiente

- Tempo de visita muito curto

- Servicos do Hotel em Taipé
deficientes

- Falta de ligacao / continuidade de
um elemento responsdvel /
coordenador pela gestao do stand

- Em viagens longas deve ser
ponderado o recurso a classe
superiores

- Haver mais dias de viagem

- Longo tempo de espera no
transito em Amsterddo

- Programar com maior
antecedéncia

- Optimizar a estadia em paragens
distantes

- Maior variedade nas visitas

- Acrescentar mais dois dias 3
estadia

- Necessidade de haver mais

informacdo local para que seja
possivel fazerem-se melhores
opcoes

- 0 guia da XXXX estava pouco
informado sobre o local ndo tendo a
eficdcia desejada

- Espaco do stand reduzido

- A auséncia dos responsdveis pela
organizacao na montagem do stand

- Falta de informacao sobre o peso
da bagagem

- Hotel longe do centro de
congressos




2. Congresso

Pontos positivos (s)

Pontos negativos (W)

Oportunidades de
desenvolvimento (0)

Aspectos a evitar ou nao repetir

(M

- Ter um stand / espaco de
divulgacao de Portugal e OFE o que
deu visibilidade

- Qualidade das comunicacoes
nacionais (foi pena nao existirem
mais)

- Realizacdo de reunides diarias

- Contactos com as outras
delegacoes

- 0 material chegou a tempo e em
boas condicoes

- Excelente relacionamento com
outras delegacoes

- Excelente ambiente no seio da
comitiva da OF

- A diversidade, pertinéncia de
temas abordados

- Material disponivel no stand

- A forma como 0s responsdveis
pela montagem do stand
consequiram resolver as
dificuldades

- Muitas horas consecutivas de
trabalho

- As reunides realizavam-se muito
tarde e as instalacoes eram
inadequadas

- Falta de qualidade em algumas
comunicacoes

- Falta de uma agenda de contactos
planeada atempadamente

- Espaco do stand insuficiente, o
écran era pequeno e algum
material de oferta reduzido

- Falta de teste operacional
informético anterior

- Pontualidade por vezes deficitéria

- Pouca experiéncia em algumas
apresentacdes em lingua
estrangeira

- Auséncia da XXXXX

- 0 material disponivel era pouco
diversificado e ndo referente a
todas as Instituicoes nacionais.

- Hipdtese de encontros paralelos,
e contactos com outros colegas e
organizacoes

- Possibilidade de divulgar
informacdo sobre a enfermagem

- Possibilidade de apreender
realidades diferentes

- Trabalho desenvolvido através do
stand

- Escolha de uma peca de vestudrio
que identifique a comitiva
portuguesa Ex.: Homens - gravata,
Mulheres lenco, t-shirt com as
cores de Portugal

- Equacionar em realizacoes
similares a comitiva estar
identificada com algo mais que 3s
bandeirinhas

- Aquisicao de novos
conhecimentos, nova visao de
enfermagem

- Usar meios audiovisuais de maior
dimensao

- Espaco do stand pequeno

- Auséncia dos responsdveis pela
organizacdo na montagem do stand

- Falta de orientacao para o
trabalho no stand

- Folhetos devem ser em apenas
espanhol e inglés

- Stand com ecras pequenos e
deverd ter um coordenador

- Ndo colocar tantos elementos nas
sessoes principais

- 0 stand deve ter: registo de
visitantes; bandeira portuguesa e
mapa da Europa com destaque de
Portugal

- Evitar o local e hordrio utilizado
para as reunioes

- As comunicacdes devem ser
ensaiadas na sua versao

- Pouca ou nenhuma participacdo
no XXXX

- 0s membros da comitiva devem




- A imagem positiva que transmitiu
3 delegacdo

- Sessoes principais desafiadoras e
pertinentes numa visdo global

- Actualizacdo do site em dois dias

- Clima de amizade e boas relacoes
com os colegas de outras comitivas

- Assequrar atempadamente um
espaco adequado para reunides

Aumento do nimero de
apresentacoes

- Reforco da imagem de
enfermagem portuguesa

- Promocdo da imagem da
enfermagem portuguesa

- Deverd ser prevista a deslocacdo
de um elemento que nao participe
nas restantes actividades e que
p0OSsa assequrar em permanéncia o
stand

- Preparacao mais consistente a
partir da experiéncia adquirida

- Promover uma recepcdo no local

ter maior dominio das linquas
oficiais do ICN




3. Aspectos a reter e/ou desenvolver

Pontos positivos (S)

Pontos negativos (W)

Oportunidades de
desenvolvimento (0)

Aspectos a evitar ou ngo repetir

(M

- Contactos que foram
estabelecidos, oportunidades de
divulgacao

- Dignidade da representatividade
da comitiva tanto a nivel nacional
como regional

- Promocdo da imagem da OF

- Stand como meio muito
importante de divulgacdo de
Portugal e da Enfermagem
Portuguesa

- Deve ser dada a continuidade a
participacdo da OF neste tipo de
eventos, promovendo a nivel
nacional a participacao de
enfermeiros que ndo fazem parte
dos Orgaos Sociais da OF

- Conhecimento dos grandes
projectos do ICN (Lideranca,
Intervencdo Politica, Requlacao
Profissional; Falsificacao de
Medicamentos, CIPE, Saude e
Seguranca; Violéncia nos Locais de
Trabalho, Pratica Baseada na
Evidéncia, Sida, Guias de Boas

- Necessidade de maior
participacdo na divulgacdo de
projectos portugueses

- Ndo representacao da XXXXXX

- Preenchimento da agenda de cada
um muito subcarregada

- Grande dispersao de temas
abordados

- Expectativas frustradas
relativamente a alguns temas
apresentados

- Custos envolvidos nesta
representacao

- Algumas pessoas da delegacdo da
OE eram pouco hdbeis em linguas
estrangeiras

- Participacdo com mais divulgacao
3 todos os 6rgaos nacionais e
regionais (muitos colegas ndo
sabiam que comunicacdes iam ser
apresentadas, porque é que foram
estes e ndo outros os temas
escolhidos)

- Manutencdo de um nimero de
elementos dos 0S comuns as varias
representacoes ao longo de um
mandatos

- Garantir uma representacao
Internacional activa e alargada aos
membros dos 0S

- Intervencao de membros dos
Orgdos Regionais no ambito dos
contactos com colegas e
organizacdes que intervém nos
seus paises

- Devem ser informados das
decisoes tomadas, todos 0s
participantes na actividade, ou
seja, se vou estar no stand devo
saber o que se espera de mim e
PORQUE

- Divulgacdo do préximo congresso
em pelo menos 3 revistas,
sensibilizacao através do site e por
Instituicao

- Oportunidade de aprendizagem
pessoal

- 0 espaco do stand deveria ser
3x3

- Na organizacdo de eventos deste
teor evitar apresentacdes de temas
que ndo estejam relacionados com
as temadticas principais

- Fragmentacdo na gestao interna
do XXXXX

- Risco de temdticas amplas
descentrarem da pratica dos
cuidados e tornarem mais vago o
discurso da OE




Praticas, Grupos Vulnerdveis, etc.)

Participacdo dos estudantes de
Enfermagem, s6 agora se consegue
verificar os beneficios da sua
inclusdo nesta actividade

- Perfil da OF aparecer na esfera
Internacional deixou uma marca de
qualidade e de “diferenca”

- Modelo inovador (XXXX)

- Vitalidade e confianca na
lideranca em Portugal (prestigio da
Bastonaria)

- Contactos externos facilitados
- Novas ideias para desenvolver
Divulgar a taxonomia da XXXX

- Desenvolver formas de incluséo
de estudantes

- Apoiar a3 apresentacdo de
trabalhos de enfermeiros a este
nivel, nomeadamente de membros
dos 0S da OE; a ideia do concurso
foi 6ptima deve ser repetida e
melhorar para garantir maior
participacao

- Momento de projeccao da
enfermagem e de Portugal

- Aproveitar positivamente a
"confianca" e o prestigio para
participar activamente em redes e
projectos internacionais

- Necessidade de se comecar desde
jé a preparacdo do 24° Congresso e
a Conferéncia de Yokoama

- A enfermagem portuguesa tem
condicdes para apresentar uma
delegacao e participacdo de
elevado nivel

- Era importante a SR Madeira
estivesse representacdo

- Necessdrio de se assumir uma
estratégia que privilegiasse os
paises do XXXXX




4. Comentdrios/sugestdes

- Deverfiamos ser capazes numa proxima oportunidade de ter outra disponibilidade ou seja seleccionarmos bem as comunicacdes para
podermos ter mais momentos informais que sao muito importantes

- De realcar admiracao e felicitacdo recebidas pelos visitantes do stand
- Necessidade de estreitamento das relacdes com os Paises de lingua oficial portuguesa
- Necessidade de criacdo em cada Seccao Regido de um Gabinete de Relacdes Internacionais

- A organizacdo pecou quando se manteve ausente durante a montagem do stand, procurando a critica posterior sem ter tido contacto
com 3 realidade; pecou na organizacdo da viagem aparentemente nao tendo garantido as condicdes mais favordveis para uma situacao
de grupo o que levou a ocorréncia de situacdes como as ocorridas no embarque de regresso, 3 qual ndo contou com a contribuicdo dos
responsdveis pela organizacdo para a sua resolucao

- Agradecimento a OE pela oportunidade
- Grande qualidade das apresentacdes elogiadas por todos

- Em préximos eventos desta natureza deveremos continuar a apostar numa forte representacao da Enfermagem Portuguesa (numero de

enfermeiros presentes; em nimero de comunicacoes; numero de posters a expor)

- 0 Stand como forma de promocao da imagem de Portugal, da Enfermagem Portuguesa e da Ordem dos Enfermeiros é fundamental
- Necessidade de imprimir cartoes de visita em inglés

- Foi adequada 3 ajudas de custos dadas

- Altamente enriquecedora e gratificante

- Um louvor profundamente sentido & nossa Bastondria pela sua postura, profissionalismo, dedicacdo, esforco, capacidade de
comunicacdo e de gerar consensos, boa disposicdo e popularidade.

- A importancia de estar presente na sessdo de abertura e encerramento

- Interessante divulgar e propor desde j& trabalhos em dreas relacionadas com a palavra escolhida pela nova presidente do ICN Hiroko
Minami

- Sugestdo de candidatura da OF a realizacao da conferéncia do ICN em 20711



- Portugal deixou uma marca positiva, em relacdo a outros paises

- 0 Almoco da XXXX foi uma iniciativa muito positiva

- Ninguém da comitiva assistiu aos trabalhos do XXXX (“Assembleia geral” do ICN). E obrigatdrio que em futuras iniciativas estes
espacos recebam a mesma atencdo que as sessoes

- Ndo foram muito claros e ndo demonstraram coeréncia nos critérios usados para a constituicdo das delegacdes para a representacao
da OE nos convites recebidos por delegacdes estrangeiras.

- A participacdo da OF na Conferéncia de Okoama em 2007 e em Durban em 2009 deverd ser objecto de uma preparacao que deverd
comecar desde jd.



Participacdo da OE no 23.° Congresso do ICN: balanco de uma experiéncia enriquecedora

Em representacdo da Ordem dos Enfermeiros, um grupo de enfermeiros deslocou-se a Taipé, no més de Maio, a fim de participar no
23.° Congresso do ICN. Esta experiéncia, cujo saldo se considera extremamente positivo, permitiu-nos adquirir conhecimentos de
natureza diversa e tomar algumas decisoes para o futuro. £ o balanco de toda a experiéncia, bem como o registo da aprendizagem e
das resolucoes que sobre ela assentam que neste relatdrio procuraremos fazer.

A OF participou no congresso com um sfgnd e com varias comunicacoes. Sobre estas convém reter a qualidade reconhecida nos elogios
recebidos, mas também a necessidade de, em proximas experiéncias, reduzirmos o nimero de comunicacoes, de modo 3 restar mais
tempo para contactos informais, de cuja importancia nos pudemos aperceber e de que constitui um exemplo o almoco promovido pela
XXXX. De facto, uma das consequéncias do excessivo empenhamento nas comunicacbes foi a auséncia de qualquer elemento da
delegacao nos trabalhos do XXX, a assembleia-geral do ICN.

0 stand da OE resultou num espaco fundamental de divulgacdo de Portugal, ao mesmo tempo que deu visibilidade a Ordem dos
Enfermeiros e 3 enfermagem portuguesa. Este foi, no entanto, apenas um dos aspectos positivos da participacdo neste evento. A
delegacao consequiu transmitir uma imagem positiva de Portugal e da Ordem, gracas a qualidade das comunicacdes, as sessdes
principais desafiadoras e pertinentes, numa visao global, & diversidade e pertinéncia dos temas abordados, mas também gracas ao
material disponivel no stand, bem como a oportunidade e as boas condicdes com que o mesmo chegou 3o s/fand. Para tudo isto muito
contribuiu o excelente ambiente que reinou no seio da comitiva da OFE e a forma como os responsdveis pela montagem do stand
consequiram resolver as dificuldades. A realizacdo de reunides didrias contribuiu decisivamente para que tudo corresse da melhor
forma. Outro aspecto positivo da experiéncia foram os contactos com outras delegacoes, com as quais mantivemos, em clima de
amizade, um excelente relacionamento. 0 s/te foi, por outro lado, actualizado em apenas dois dias.

Em futuros acontecimentos desta natureza, poderemos alargar os aspectos positivos se explorarmos ideias surgidas durante o evento. A
utilizacdo de meios audiovisuais de maior dimensdo, bem como a organizacdo atempada de um espaco adequado, a impressdo de
cartoes em inglés, a exposicao de mais posters e até a escolha de uma peca de vestudrio que, além da bandeirinha, identifique a
comitiva portuguesa sao aspectos relacionados com a imagem que poderdo ajudar a3 melhorar o trabalho desenvolvido através do stand
no sentido do reforco da imagem da enfermagem portuguesa. Serd também importante incluir na delegacdo um elemento que se
dedique exclusivamente ao stand e que possa estar eventualmente encarregado de organizar uma recepcao no local. A participacao da
OF num novo evento desta natureza constituiria certamente uma oportunidade para promover mais encontros paralelos de modo a
incrementar os contactos com outros colegas e outras organizacoes, bem como serd uma oportunidade para divulgar mais informacao



sobre 3 enfermagem portuguesa e para assimilar as caracteristicas de realidades diferentes. Em resumo, estamos 3gora mais
preparados para adquirir mais conhecimentos e uma nova visao da enfermagem.

A participacdo da OE no 23.° Congresso do ICN teve também aspectos mais penosos que convém ndo escamotear, pois € com 0S erros
que mais se aprende. A falta de qualidade de algumas comunicacdes, a inexisténcia de uma agenda de contactos planeada
atempadamente, a auséncia de representacdo da XXXXXX foram alguns destes aspectos. A logistica também nem sempre funcionou da
melhor maneira, pois as instalacoes destinadas ds reunides nao eram adequadas, a hora a que estas se realizaram foi muitas vezes
excessivamente tardia, o espaco do sfand foi claramente insuficiente, o écran tinha uma dimensdo demasiado reduzida e a quantidade
de algum material de oferta revelou-se exigua e nem sempre suficientemente diversificado ou abrangente. 0 facto de ndo ter sido
feito um teste operacional informético foi também uma falha com consequéncias desagraddveis. Por outro lado, as muitas horas
consecutivas de trabalho, embora penalizadoras, nao desculpam a ocasional falta de pontualidade nem a falta de coeréncia nos
critérios usados para seleccionar representantes da OF junto de delegacdes estrangeiras, em resposta a convites por estas formulados.
Importa finalmente registar a pouca experiéncia perceptivel na apresentacdo em lingua estrangeira de algumas comunicacoes.

Desta avaliacdo importa especialmente registar os erros que deverdo evitar-se no futuro. As dimensdes diminutas do stand e do écran
sdo dois deles. 0 stand deverd ter, em préximas ocasides, um registo de visitantes, a bandeira portuguesa e um mapa da Europa em
que Portugal esteja destacado. Deverdo estar disponiveis folhetos apenas em inglés e espanhol, os membros da comitiva deverao
dominar melhor as linguas oficiais do ICN e as comunicacoes deverdo ser ensaiadas na respectiva versao traduzida. Devemos evitar a
presenca excessiva de elementos nas sessdes principais e, sobretudo, a auséncia de representacdo no XXXX, nao descurando 3s
presencas nas sessoes de abertura e encerramento, de importancia reconhecida. Seria também desejédvel que os responsdveis pela
organizacao estivessem mais presentes durante 3 montagem do stand e que o trabalho no mesmo fosse mais orientado.

As questoes logisticas foram as que penalizaram mais os participantes neste evento. De facto, apesar da qualidade da informacao
disponibilizada pela OF e pela XXXXX, apesar da qualidade do alojamento, da excelente organizacdo, da adequacao das ajudas de custo
concedidas, a verdade é que varios factos da organizacao e alojamento falharam tornando mais dificil 3 missao da delegacao da OE no
Congresso. Ainda em Portugal, verificou-se que as condicdes de embarque e o apoio da XXXXX nesse momento foram deficientes.
Verificou-se, iqualmente, que a opcdo pela classe econémica, tendo em conta as horas de viagem, resultou em cansaco suplementar,
que o0 excessivo tempo de espera em Amesterddo agravou consideravelmente. 0s servicos deficientes do hotel em Taipé e 3 distancia
entre este e o centro de congressos, que obrigou ao recurso 3 taxi, também ndo contribuiram para aliviar estas dificuldades iniciais. As
alteracdes ao programa inicialmente estabelecido e a indisponibilidade de qualquer elemento da organizacdo que se responsabilizasse
pela gestao do stand revelaram-se igualmente desagraddveis. Concluiu-se, por fim, que o tempo de visita a Taipé nao foi o suficiente
para retirar o maior partido possivel da deslocacdo a um lugar tdo distante, pelo que este deverd ser, em futuras ocasides, um aspecto
3 nao esquecer. Prolongar um pouco 3 estadia teria, de facto permitido variar mais as visitas. Para que este objectivo fosse atingido
teria contribuido também a disponibilidade de mais informacdo local, que a presenca de um gquia de afabilidade notdvel mas mal
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informado ndo foi suficiente para substituir. Em suma, apesar dos beneficios que a reunido preparatéria levada efectivamente a cabo
trouxe, uma programacdo feita com mais antecedéncia impoe-se. £ indispensdvel que, em préximas oportunidades, a questdo da
informacdo ndo seja esquecida, da mais complexa d mais simples, como a respeitante ao peso de bagagem permitido; bem como se
deverd evitar com afinco a opcdo por um hotel distante do centro de congressos.

A alguns meses de distancia desta extraordindria experiéncia, é muito importante passar para a memoaria colectiva aquilo que, 3
quente, mais marcou 3 memdria da delegacdo e, a frio, se transformou em licdo para o futuro. De Taipé trouxemos um conhecimento
maior dos grandes projectos dos ICN (sobre lideranca, intervencdo politica, regulacao profissional, falsificacdo de medicamentos,
XXXXX, salde e seguranca, violéncia nos locais de trabalho, prdtica baseada na evidéncia, sida, guias de boas prdticas, grupos
vulnerdveis etc.), em Taipé deixdmos uma imagem muito digna da Ordem dos Enfermeiros e de Portugal junto de todos aqueles com
que tivemos oportunidade de contactar e junto dos quais divulgdmos toda a informacdo possivel sobre a enfermagem portuguesa. A
participacdo da OF neste evento internacional deixou, sem ddvida, uma marca de qualidade, capaz sequramente de fazer a diferenca.
Para tanto contribuiv o modelo inovador adoptado (XXXXX), mas principalmente o prestigio da Bastondria da Ordem dos Enfermeiros
portuguesa, Enfermeira Maria Augusta Sousa, que se distinguiu pela vitalidade e capacidade de lideranca. De facto, todos nos sentimos
especialmente orgulhosos e confiantes 3o observarmos a postura, o profissionalismo, a dedicacdo, o esforco, a capacidade de
comunicacdo e a de gerar consensos, a boa disposicdo e a popularidade da nossa Bastondria.

Numa futura participacao em evento semelhante, deveremos demonstrar a capacidade para potenciar os efeitos positivos da nossa
accao. Para atingirmos este objectivo, convird tomar algumas medidas resultantes da nossa aprendizagem com 3 experiéncia de Taipé.
Seria conveniente, por exemplo, que alguns elementos dos 6rgaos sociais se mantivessem nas varias representacoes, que oS membros
dos 6rgaos regionais tivessem contacto com os seus homdlogos de outros paises e que se encontrasse uma forma de envolver os
estudantes de enfermagem. Seria também desejdvel que o préximo congresso fosse divulgado em pelo menos trés revistas e que fosse
feita uma sensibilizacdo alargada, através do site da OF e junto das varias instituicoes. Serd, assim, possivel desenvolver novas ideias
e divulgar a taxionomia da XXXX, além de proporcionar uma oportunidade de aprendizagem pessoal e, sobretudo, de garantir uma
representacao internacional activa dos membros dos 6rgaos sociais. A ideia do concurso de projectos foi dptima e teve bons resultados,
pelo que deverd ser repetida e melhorada, de modo a garantir uma maior participacdo e consequentemente uma maior projeccdo da
enfermagem portuguesa e do proprio Paifs. 0 prestigio e a confianca j3 lancados e futuramente cimentados poderao ser aproveitados
para promover a participacdo activa em redes e projectos internacionais. Em relacdo, concretamente, ao 24.° congresso do ICN, 3
conferéncia de Yokoama (em 2007) e a de Durban (2009), na conviccdo de que a enfermagem portuguesa tem condicoes para assequrar
uma participacdo de alto nivel, ¢ fundamental que os preparativos comecem o quanto antes, afigurando-se também vantajoso adoptar
uma estratégia que privilegiasse os paises da XXXXX.

Serd ainda conveniente evitar cuidadosamente os aspectos negativos desta experiéncia. A divulgacdo de projectos portugueses foi
diminuta, devendo por isso ser incentivada a participacao de quem neles esteja envolvido, bem como a representacao da XXXXXXX, que,



1

como j3 foi referido, esteve ausente do congresso de Taipé. Foi também diminuta a divulgacao do programa definitivo junto dos 6rgdos
nacionais e regionais e da respectiva justificacdo, o que poderd facilmente ser evitado no futuro. A agenda de cada participante deve
ser preenchida com cuidado, de modo a evitar que fique sobrecarregada. A dispersao dos temas tratados deve ser contrariada, evitando
o desenvolvimento de temdticas que nao estejam relacionadas com as principais. S6 assim se poderd prevenir que o discurso da OF se
torne excessivamente vago e que as expectativas relativamente a alguns temas resultem frustradas. 0s custos da representacao
portuguesa no congresso de Taipé, bem como 3 reduzida competéncia de alguns elementos da delegacdo em linguas estrangeiras sao
problemas do nosso envolvimento no 23.° Congresso do ICN, que, no futuro, terdo de ser mitigados. Finalmente, importa registar que o
espaco do stand deverd ser aumentado para trés metros quadrados e a fragmentacao na gestao interna do XXXXX impedida.

Por tudo o que j3 foi exposto, parece impor-se 3 necessidade de criacdo de um gabinete de relacdes internacionais em cada seccao
regional, tal como se impoe um agradecimento 3 Ordem dos Enfermeiros pela oportunidade proporcionada a cada um individualmente e
3 enfermagem portuguesa em geral. Mais se impde ainda a necessidade de comecarmos jé& a olhar para o futuro, divulgando a palavra
de ordem escolhida pela nova presidente do ICN, Hiroko Minami, e propondo a realizacao de trabalhos com ela relacionados. Na
verdade, tendo em conta a marca positiva que, mesmo em comparacdo com outros paises, Portugal deixou em Taipé, merece
ponderacdo a ideia de a Ordem dos Enfermeiros se candidatar @ organizacao da conferéncia do ICN em 2011.



